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Vous
Mode de vie. Un site permet à n'importe quel passant de signaler un
comportement douteux.

L'Amérique invente la délation de nounous
Par Laurent MAURIAC
QUOTIDIEN : lundi 4 décembre 2006

New York de notre correspondant

Juge à New York spécialisée dans les crimes sexuels et les abus touchant les
enfants, Jill Starishevsky a eu un choc dans un jardin public de Manhattan.
«Deux petites filles jouaient sans surveillance, raconte-t-elle. Plus tard,
elles sont allées voir une femme absorbée dans sa lecture. Je me suis
rendue compte que c'était leur nounou.» Comment alerter les parents d'un
tel comportement désinvolte ? En discutant avec des amis, Jill Starishevsky a
eu l'idée de la plaque d'immatriculation pour poussette.

Abonnement. Le 19 octobre, cette mère de deux enfants a profité d'un
congé de maternité pour lancer le site howsmynanny (1). Les parents paient
un abonnement annuel (50 dollars la première année). Ils reçoivent une
plaque d'immatriculation à fixer sur la poussette. Elle comporte un numéro
et le nom du site «qui suffit à en expliquer le principe», estime sa
fondatrice. Les passants sont invités à s'y rendre pour signaler tout
comportement douteux, ou au contraire digne d'éloge, des nounous croisées.
Parmi les pratiques les plus répréhensibles, Jill Starishevsky cite les
conversations téléphoniques prolongées, le fait de ne pas vêtir les enfants
assez chaudement ou de leur tirer sur le bras s'ils ne marchent pas assez
vite. Les parents reçoivent ensuite le rapport par courrier électronique.

Jill Starishevsky pense que la simple existence de la plaque a un effet
dissuasif. Désormais conscientes qu'elles sont «tractables», les nounous «font
plus attention à leur conduite, par peur d'un rapport négatif». Selon elle, il
s'agit avant tout d'un outil de «communication» entre les parents et les
gardes d'enfants. «Les gens pensent que parce que vous accrochez une
plaque d'immatriculation à votre poussette, vous ne faites pas confiance à
votre nounou», s'insurge-t-elle. Ce serait plutôt «un moyen d'engager un
dialogue». 

Big Mother. Le logo de howsmynanny  un oeil avec un landau dans la pupille
 présente pourtant un petit air de Big Mother. Une objection balayée dans
les questions réponses du site par sa fondatrice : «Les policiers ont un
badge, les soignants passent des tests antidrogue, les professeurs sont
inspectés. Pourquoi une nounou ne serait-elle pas un peu surveillée ?» Sans
compter les routiers qui peuvent aussi être évalués aux Etats-Unis grâce à
des autocollants «comment est ma conduite ?» posés sur les camions et
mentionnant un numéro d'appel gratuit.

Faux rapports. Présidente de l'Association internationale des nurses (qui,
malgré son nom, compte la plus grande partie de ses 560 membres aux
Etats-Unis), Pat Cascio craint de faux rapports susceptibles de «ruiner des
carrières». Jill Starishevsky répond que les informateurs doivent donner leur
identité (même s'ils peuvent demander que leur rapport soit anonyme) et
préciser le lieu et l'heure de l'incident. Pat Cascio, qui dirige à Houston
(Texas) une agence de placement de nounous, redoute également des
«interprétations subjectives de ce qu'est un mauvais traitement». Elle prend
l'exemple d'un coup de téléphone. «Et si c'est la mère de l'enfant qui
appelle pour prendre des nouvelles ?» Jill Starishevsky répond que c'est «aux
parents d'évaluer la gravité de l'incident qui leur est signalé». 

La fondatrice du site refuse de communiquer le nombre d'inscriptions en
raison d'une «politique de confidentialité». Pour l'instant, le site tout récent
n'a reçu aucun rapport. Basé aux Etats-Unis, il fonctionne potentiellement
dans tous les pays du monde. Plusieurs plaques viennent d'être expédiées au
Chili.

(1) http://howsmynanny.com
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